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Introduktion (I REAKTION

Vi tror att bade du och varlden behdver en byra som Ansvarsfull arbetsgivare
tanker lang5|kt|gt Som kund eller samarbetspartner till GODHALSAOCH JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD FREDLIGA OCH INKLU-
0SS kan du darfor vara Saker pé att V| tar ansvar for en VALBEFINNANDE 5 ARBETSVILLKOR 10 0JAMLIKHET 1 DERANDE SAMHALLEN

OCHEKONOMISK 92

TIWVAXT _— X
i | = | X%

hallbar utveckling - nu och i framtiden.

For att na det malet har vi valt att fokusera pa tre
huvudomraden i vart hallbarhetsarbete - omraden som
vi tror paverkar mest och bast och gor storst skillnad
bade for dig, oss och samhallet: Ansvarig arbetsgivare,

samhallsengagemang och miljo.

INGEN GODHALSA OCH GOD 1 MINSKAD
FATTIGDOM VALBEFINNANDE UTBILDNING OJAMLIKHET
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Genom att fokusera pa dessa tre kan vi tillsammans jobba
mot de globala malen i agenda 2030 - nagot vi som
tongivande aktor i branschen tycker ar en sjalvklarhet.

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 FREDLIGA OCH INKLU-
FORANDRINGARNA DERANDE SAMHALLEN

Milj6é och klimat

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
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Arbetsmiljo



Ansvarsfull Arbetsgivare - Arbetsmiljo (3 REAKTION

God arbetsmiljo
- en sjalvklarhet

Pa Reaktion ansvarar alla medarbetare for att
tillsammans bidra till var gemensamma arbetsmiljo.

De anstallda ges mojlighet till arbetsgladje, inflytande
och egen utveckling.

Vi underlattar for medarbetarna att kombinera
arbetslivet med familjeliv och fritid.

Reaktion arbetar med att forebygga ohalsa, saval fysisk
som psykisk.

Alla medarbetare ar valkomna att bidra med idéer for
att forbattra arbetsplatsen.

Medarbetarna ar uppmarksamma pa eventuella brister
och risker i var arbetsmiljo - vi tar helt enkelt ansvar for
varandra och hur vi mar.

Pa Reaktion visar vi uppskattning och uppmarksammar
varandras kompetens.

Vid events ser vi tillsammans till att ingen kanner sig
negativt paverkad av alkoholkulturen pa byran.




Ansvarsfull Arbetsgivare - Arbetsmiljo ( REAKTION

Atgarder Undersékning
Om det finns en - Medarbetarsamtal
identifierad risk tittar vi Manadsmat
o ] . pa vilka atgarder som anadsmoten
Vi mater mot VBA" mal - som vi behdvs gdras . Webropol-undersékning
emensamt tagit fram. .
g. ) Dg. ] - Enhandlingsplan 2 gg/arVBA
Vi utvarderar arligen varat egna arbete. upprattas Genomgang av sjukstatistik

Denna bild visar och férklarar vara aktiviteter
I vart systematiska arbetsmiljoarbete som
leder till standiga forbattringar.

Lépande dialog mellan
chef/arbetsgivare

Foéretagshalsovard
SAMVERKAN
Kontroll Riskbedémning

Vi kontrollerar att vara + Med ovan som underlag

atgarder gett effekt beddmer vi eventuella

Om inte, borjar SAM™ hjulet (2

om igen +  Riskbeddmning sker ocksa
vid eventuella férandringar
I verksamheten

“VBA betyder Varldens bdsta arbetsgivare.
" SAM betyder systematiska arbetsmiljéarbetet.



Ansvarsfull Arbetsgivare - Arbetsmiljo ( REAKTION

Vi avsatter budget for kompetensutveckling.

Vi gor VBA matningar 1-2 ggr/ar.
Feedbackdvningar utfors utifran matningarna.

Manadsmdten och andra moten dar vi alla har
- . inflytande sker regelbundet.

Vi utfér ocksa dvningar kopplade till VBA-matningen
om nagot visar att vi "brister”.

Medarbetarsamtal sker pa regelbunden basis.
Systematiskt arbetsmiljéarbete sker i SAM-hjulet.

y - Viar medvetna om att alla inte har en problemffi

@ N & > installning till alkohol och tar hansyn till det, bland
annat genom att tanka pa hur vi uttrycker oss och
alltid synliggéra alkoholfria alternativ pa vara events.




Jamstalldhet, diskriminering
& mangfald



Ansvarsfull Arbetsgivare - Jamstalldhet, diskriminering & mangfald (J REAKTION

Som kund, anstalld eller samarbetspartner kan du vara +  Hos oss ar det nolltolerans mot jargong som kan
saker pa att vi stravar efter en arbetsplats som speglar uppfattas krankande, sexistisk eller exkluderande.

P STIAIELEE SEF LIt Vivardesatter mangfald i vara rekryteringar.

Vi tillater aldrig nagon form av évergrepp eller sexuella

trakasserier, vare sig i fysisk eller verbal form. ALLA ska kanna till hur vi gar tillvaga om nagon

utsatts for trakasserier.
Var arbetsmiljo ar fordomsfri, tilldtande och
inkluderande och alla arbetar pa samma villkor -
oavsett kon, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning,
fysiska eller psykiska funktionshinder.

Du kan vara trygg med att vi inte uttalar oss pa ett
nedvarderande eller fornedrande satt, varken externt
eller internt, inte ens i skamt.

Vi stravar alltid efter jamstalldhet i arbetsgrupper och
vid kompetensutveckling och rekrytering.

Vi levererar kommunikation utan férlegad
manniskosyn, vi utmanar fordomar och ar
inkluderande.

Vi uppmuntrar bekraftartekniker framfor
harskartekniker. Det betyder att vi inte accepterar
nedvarderande beteende utan istallet jobbar aktivt
for ett positivt arbetsklimat.




Ansvarsfull Arbetsgivare - Jamstalldhet, diskriminering & mangfald (J REAKTION

Vi efterstravar en jamn fordelning mellan man och
kvinnor totalt pa byran och i vara arbetsgrupper.

Och en jamn spridning av olika aldrar pa byran.

Vi uppmuntrar mangfald och manar om att anstalla
kollegor med olika bakgrunder, perspektiv och synsatt.

Vi sakerstaller att alla medarbetare kanner till
skillnaden mellan harskartekniker & bekraftartekniker.

Vi distribuerar regelbundet litteratur om amnet till alla
pa byran.

Vi utbildar och erbjuder seminarium i amnet.

Vi ser till att alla medarbetare vet hur de gar tillvaga
om de sjalva eller en kollega utsatts for trakasserier.

Anonyma medarbetarundersokningar utférs for att alla
ska vaga uttrycka sin asikt.

Vi testar transparenta rekryteringsprocesser, for
att fokusera pa kompetens utan att paverkas av till
exempel namn eller kon.

Vi deltar med flera medarbetare vid rekrytering, for att
spegla organisationen.



Halsa & friskvard



Ansvarsfull Arbetsgivare - Halsa & friskvard (3 REAKTION

Reaktion jobbar aktivt for att bidra till god halsa
hos medarbetarna.

Vi anser att friskvard ar en forutsattning for en
god arbetsmiljo.

Medarbetarna har ett eget ansvar for sin totala halsa
och hur hen skoter sin kropp, men vi stottar garna.

Varje tisdag har vi en traningstimme kl 11.00-12.00.

Vi respekterar att inte boka in varandra pa méoten under
var gemensamma traningstimme.

Byran uppmuntrar till traning under lunchtid och
mojliggor anpassade arbetstider eller flextid fér det.




Ansvarsfull Arbetsgivare - Halsa & friskvard (I REAKTION

Korttidssjukfranvaro mats och foljs upp enligt - Med friskvardsbidrag.
bild nedan. +  Lopande temaperioder kopplade till friskvard.
v.l stammer avmot den egna stressmodell som + Rullande ansvarsgrupper ser till att aktiviteter gors
vi tagit fram. :
kopplat till temat .
Korttidssjukfranvaro i procent - Gemensam traning pa arbetstid utférs med PT

varje vecka.
Halsa ar alltid en parameter pa varje kickoff.
Vi utser halsoinspiratérer pa byran.

Medarbetarna erbjuds arliga halsoundersékningar.

Ar2015 Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019 Ar2020




Etik & moral



Ansvarsfull Arbetsgivare - Etik & moral

(3 REAKTION

Vi har en aktiv roll som forebild i branschen och vill
bidra till ett bra samhalle och ett sunt affarsliv genom
god etik och moral.

Vi forvantar oss att varje medarbetare agerar med
arlighet och ansvar nar de utfor sitt arbete.

Extern representation har alltid en affarsmassig
koppling och bedrivs inte i syfte att
paverka mottagaren.

All representation ska vara forenlig med
mottagarens riktlinjer.

Gavor eller formaner av varde utdver affarspraxis ska
varken ges eller tas emot.

Vara medarbetare ska inte delta i affarsaktiviteter som
star i konflikt med Reaktions intressen eller som kan
anvandas for personlig vinning i relationer

med affarspartners.

Vi anvander arliga affarsmetoder och foljer radande
konkurrenslagstiftning.

Vi gor inte affarer med leverantorer som skulle kunna
skada Reaktions rykte.

Nar vi lagger ut nagot i vara privata sociala medier ar vi
medvetna om att vi ocksa ar ambassadorer for Reaktion
och sjalvklart har bade lojalitets- och tystnadsplikt
angaende fakta som rér vara kunder, samarbetspartners
och arbetskamrater - aven utanfér arbetstid.

@



Ansvarsfull Arbetsgivare - Ekonomisk hallbarhet

Vi har strukturer och system for riskhantering och
internkontroll.

Vi stravar efter en langsiktighet i var avkastning
genom att standigt forbattra vart arbetssatt, vara
processer och var effektivitet med fokus pa bibehallen
lbnsamhet.

Vi tillampar god redovisningssed.

Vi ar internt transparenta och inkluderar alla med
samma information.

Vart férhallningssatt - en ansvarstagande arbetsgivare
- leder till battre lonsamhet.

Omesattning, byraintakt, resultat.

Ekonomiska nyckeltal for var verksamhet.

(I REAKTION

Granskning av revisorer 2 ggr/ar. Bade pa forvaltningen
samt revision.

Manadsmoéten med all personal dar samma
information ges till alla.




Samhallsengagemang




Vart ansvar | kommunikationen



Samhallsengagemang - Vart ansvar i kommunikationen (J REAKTION

Vi skapar kommunikation utan forlegad manniskosyn,
som istallet utmanar férdomar.

Vi verkar for en respektfull och jamstalld relation
mellan oss, vara kunder och leverantorer.

Vi stravar mot en bred representation, inte bara vad
galler hud, kén och sexuell laggning utan ocksa
vilka roller de exemplifieras med, bildmassigt

och copy-massigt.

Vi skapar inkluderande kommunikation.

Vi féorsdker kontinuerligt hitta nya vinklar kring
stereotyper, mangfald och representation.

Var kommunikation ska fa mottagarna att 'ma bra"
och darmed uppna positiva varumarkeseffekter som
driver mot konvertering.




Samhallsengagemang - Vart ansvar i kommunikationen (J REAKTION

Vi ska 6ka andelen normkritisk/inkluderande
/icke-stereotypisk kommunikation fran byran.

Genom workshops, utstallningar och litteratur utbildar
vi byrans anstallda i amnet.

Annonsradets checklista for jamstalld reklam.

Genusfotografens handbok "bilder som
forandrar varlden”.




Datadrivet
samhallsengagemang



Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang (J REAKTION




Datadrivet samhallsengagemang:
Valgorenhet



Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Valgorenhet (J REAKTION

Alla medarbetare pa Reaktion ska forsta nyttan med
vara kunders uppdrag.

Samtliga medarbetare ska ocksa kanna att vi bidrar till
att hjalpa utsatta grupper i samhallet, bade i Sverige
och utomlands.




Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Valgorenhet (J REAKTION

Vi ser lopande dver antalet givarorganisationer som ar
kunder hos oss, med malet att ha minst 4 totalt.

Var egen insats och utfallet fér de olika aktiviteterna
utvarderas arligen.

| vara enkater ska minst 60% av av Reaktions befintliga
kunder uppleva att vi bidrar till givarorganisationer.

Vi sdker aktivt nya samarbeten med givarorganisationer.

Vi férséker behalla och utvecklar befintliga samarbeten
med givarorganisationer.

Vi ska ytterligare férstarka vart goda rykte inom
givarbranschen.

Pa vara manadsmoten och andra interna moten
kommunicerar vi vilka uppdrag vi genomfér och vad de
syftar till.

| nyhetsbrev, sociala medier och andra kanaler
kommunicerar vi vilka uppdrag vi genomfor.




Datadrivet samhallsengagemang:
Miljo & klimat



Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Miljo & klimat (J REAKTION

Var syn ar att alla medarbetare har ett ansvar att bidra
till en battre miljé och ett battre klimat.

Som bade foretag och individer ser vi pa Reaktion till
att gora aktiva val fér att na dit.

Vi uppmuntrar och delar med oss av inspiration fran
foretag som goér miljdmedvetna val.
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Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Miljo & klimat (J REAKTION

Nar vi letar nya kunder forsoker vi alltid forsta
foretagets varderingar ur ett miljéperspektiv.

Vi gor arliga check-ups for att behalla vara mest
miljosmarta kunder.

Ingen av vara kunder ska arbeta med
miljofarliga produkter.

Genom att standigt soka efter nya kunder som aktivt
gor miljovanliga val.

Vi gor vart yttersta for att behalla kunder som bidrar
med miljévanliga losningar och inovationer.

Genom att dela med oss pa sociala medier om
féretag som har imponerat pa oss, uppmuntrar vi
miljosmarta losningar.




Datadrivet samhallsengagemang:
Utbildning



Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Utbildning (J REAKTION

Reaktion stoder aktivt FN:s globala mal God utbildning.

Vi ska med egna resurser se till att sa manga som
mojligt far fortbildning inom datadriven kommunikation
och marknadsféring.

Samtliga medarbetare pa Reaktion ska nagon gang
involveras och bidra i utbildningsuppdrag.

Alla vara medarbetare ska kanna till vilka insatser som
gors lopande.

Vi ska fortsatt vara éppna for att ta emot praktikanter.




Samhallsengagemang - Datadrivet samhallsengagemang: Utbildning (J REAKTION

Vi mater lopande antalet utbildningsaktiviteter som vi
medverkat i, med malet minst 10 st per ar.

Var egen insats utvarderas arligen, liksom utfallet for
de olika aktiviteterna.

| arliga enkater ska minst 40% av Reaktions
befintliga kunder uppleva att vi bidrar mycket till
utbildningsorganisationer.

Vi séker aktivt nya samarbeten med skolor,
kursverksamheter och utbildningar.

Vi ska behalla och utveckla befintliga samarbeten
med utbildningsorganisationer som som Berghs
och IHM med flera.

Vi fortsatter arrangera och vidareutveckla vara
webcasts, webinarier och Reaktion Minds.

Vi fortsatter uppmuntra och valkomna praktikanter
att arbeta hos oss.

Pa vara manadsmoten och andra interna moten
kommunicerar vi vilka uppdrag vi genomfoér och
vad de syftar till.

Via nyhetsbrev, sociala medier och andra kanaler
kommunicerar vi externt de uppdrag vi genomfér.



ANSTANDIGA 1 BEKAMPA KLIMAT-

ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK
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Hur tar vi ansvar for miljon?



Miljo - Hur tar vi ansvar for miljon? (3 REAKTION

Vi minimerar antalet resor och genomfér moéten pa
distans nar det ar mojligt.

Kallsortering och atervinning av material ska ske i sa stor !
grad som ar tekniskt och praktiskt genomfoérbart.

Vi stravar efter att ha ekologiska produkter utan
onddiga tillsatser.

Miljomarkt utrustning och material ska alltid finnas
tillgangligt hos oss.

Vi minskar var pappersférbrukning och enrgiférbrukning.

Vara kunskaper och processer forbattras standigt
sa att kvalitets - och miljétankande genomsyrar var
verksamhet.

Vivill 6ka medvetandet och intresset for miljofragor hos
de anstallda.




Miljo - Hur tar vi ansvar for miljon? (3 REAKTION

Vi mater var pappersforbrukning.

Minimerar pappersanvandning genom att skicka
digitala fakturor istallet for fysiska.

Vi tar inte emot fysiska fakturor.

Vi paverkar klimatet genom att agera ansvarsfullt
och kallsortera.

Vi minskar mangden avfall och ékar andelen som gar
till ateranvandning och materialatervinning.

Vi atervinner plast, papper, tidningar, kartonger,
forpackningar, batterier, glas, bukar och elektronik.

 BAS LS LN TR Ty

Nar vi kan skriver vi ut dubbelsidigt/svartvitt.
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Vi stanger av skrivbordslampor, datormus och
tangentbord plus vara huvudstrombrytare vid
=) skrivborden innan vi gar hem fér dagen.

Medarbetarna valjer buss, tunnelbana eller cykel i

pid Wy O mojligaste man, om vi inte jobbar hemifran.
P | i Fra

Vi bestaller i méjligaste man ekologiska produkter
och frukt till kontoret.




Leverantorer & inkop



Miljo - Leverantorer & inkop

(3 REAKTION

Vara tryckleverantoérer ska félja kraven
for miljocertifieringar.

Vi tecknar Code of Conduct-avtal med alla

vara tryckleverantoérer, och férvantar oss att vara
leverantorer tar miljomassigt och socialt ansvar
enligt de Tio Principerna’, samt verkar for att deras
underleverantérer uppfyller dessa krav.

Vi valjer tryckleverantorer som ligger geografiskt
nara varandra for att minimera transporter.

Vi agerar radgivande gentemot vara kunder,
angaende miljovanliga alternativ, for att
synliggdra miljoaspekterna.

Alla pa Reaktion férvantas ha koll pa hur branschen
fungerar, vara uppdaterade pa certifieringar, nyheter
och utmaningar.

Vi ska kunna tillgodose vara kunders krav
pa miljocertifiering.

‘De tio principerna betyder Mdanskliga rattigheter,
Arbetsratt, Miljé och Antikorruption

Vi utfér intervjuer med ett antal leverantdrer per ar
som far representera branschen och ligga till grund for
utbildning och utveckling.

En checklista anvands for konsekvent utvardering.

Antal paskrivna avtal mats och utvarderas.

Vi skickar ut och féljer upp Code of Conduct-avtalen
med vara huvudsakliga tryckleverantorer.

Reaktion deltar pa seminarier, foljer branschtidningar
och haller oss lopande uppdaterade.

Viinformerar alla anstallda i grunderna for hur
tryckeribranschen fungerar ur ett miljo- och
hallbarhetsperspektiv.



