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Darfor flyttade Microsoft fran Akalla till Urban Escape

Arla Foods - syftesdriven marknadsforing i ett notskal

Varfor lyckas vissa chefer och andra inte?

Marketing 4.0 - att jobba agilt med marknadsforing
Langsiktig marknadsforing lonar sig, men hur mater man det?
7 steg for att lyckas pa marknadsavdelningen i framtiden

Det nodvandiga fluffet som lyfter techbranschen

Online video - vad far du for pengarna?
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Synsam - fran dyra glasogon till prisvard eyefashion

10 Framtidens marknadsfoéring
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1.
Darfor flyttade Microsoft
fran Akalla till Urban Escape

Anna Thelander, marknadschef pa AMF berattade om
Urban Escape, Stockholms nya city kvarter och det
storsta stads-forvaltningsprojektet | innerstaden pa
flera decennier. Fem hus, fyra gator, tva torg och en
galleria mitt i city som fylls med nytt livi form av
kontor, hotell, butiker, restauranger, cafeer, barer och
motesplatser.

Ett foretag som flyttat in | Urban Escape ar Microsoft.
Theres Treutiger, vice VD pa Microsoft Sverige
berattade att det stora skalet till flytten ar att attrahera
nya talanger och att man vill mota kunderna pa ett
battre satt. Dessutom vill man skapa en "co-creation
oas’ tillsammans med kunder och partners.

Tva tredjedelar av det nya kontoret ar helt oppet for
kunder och partners sa att man kan jobba tatt
tillsammans och skapa annu mer varde for alla.




2.
Arla Foods - syftesdriven
marknadsforing i ett notskal

Ceclilia Kocken, Senior Brand & Category Director pa
Arla Foods berattade hur man bygger en syftesdriven
organisation dar varumarkesloftet genomsyrar allt
fran organisationsstruktur, kultur, produkter och
kommunikation. Hon berattade bland annat om hur
Arla reste sig ur krisen 2015 och byggde upp
fortroendet hos konsumenter, handel och bonderna.

Hela syftet for Arla ar att skapa varde for de 11 200
bonder vi har | Sverige. Ceclilia berattade om
utmaningarna de stallts infor med en standigt
foranderlig marknad, nya konkurrenter och skepsis
fran konsumenterna. Men med ett starkt "varfor’
forankrat | organisationen har man lyckats vanda
trenden genom att skapa nya produkter, ge mer till
ponderna och skapa relevant och innovativ
<ommunikation till kunderna.

Och under samma tid har man sankt kostnaderna
med cirka 30 %.
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3.
Varfor lyckas vissa chefer
och andra inte?

Aje Stenbeck fran Inhouse delade med sig av
sina erfarenheter i varfor vissa chefer lyckas nar
andra inte gor det.

Han berattade bland annat att det ar stor
skillnad pa vad chefer sjalva tror ar avgorande
for att lyckas (vision, formaga att fatta beslut
och resultatinriktade) jamfort med vad
medarbetare tycker (fortroende, tydlig
kommunikation och lopande feedback).

Aje berattade att de som lyckas ar de som ar
bast pa att utveckla kollektiv intelligens, att
ledare bor fokusera pa strategier och
styrmedel, utveckling av microsystem och
utveckling av individer.
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4.
Marketing 4.0 - att jobba
agilt med marknadsforing

Linda Wetterborg, Tribe Lead Sales & Marketing pa
Telenor berattade hur man behover jobba annorlunda
med marknadsforingsteamet | den digitala eran. Den
stora iden | Lindas presentation handlade om att
skapa snabbfotade team och att organisationen,
ledarskapet och kulturen pa foretaget framforallt
behover integrera kreativitet, data och teknik.

En organisation behover idag snabbt kunna lara sig
nya saker eftersom marknaden forandras hela tiden.
Linda berattade aven att Telenor idag arbetar agilt
med olika typer av kompetenskluster som arbetar for
att losa affarsutmaningar.

De tre viktiga forandringar som Telenor gjort ar att
skapa ett starkt samarbete med it-avdelningen,
anvanda scrum som arbetsmetod och att skapa ett
dynamiskt informellt ledarskap i organisationen vilket
har gett mycket goda resultat pa marknadsforingen.




5.
Langsiktig marknadsforing
lonar sig, men hur mater

man det?

Att tanka langsiktigt ar lonsamt enligt Niklas Bondesson som
ar docent i marknadsforing och universitetslektor vid
Stockholms Universitet samt forskningsansvarig pa
konsultbolaget Evidence. Niklas berattade att marknadsforing
fortfarande handlar om att sa och skorda, men att manga blir
frustrerade Over att foretaget hela tiden tanker kortsiktigt.

Vad man borde gora istallet ar att skapa en langsiktigt
positioneringsstrategi dar man fokuserar pa att ta en lonsam
positionering. Och en lonsam positionering ar nar foretaget
uppfattas pa ett satt som far fler att valja det och betala for
det som saljs.

Niklas berattade aven att det ar viktigt att identifiera vad som
ar en lonsam position for oss. Kunden kan pasta att det ar en
VISS sak som gor att man koper nar det i verkligheten ar nagot
annat. Vad man vill fa fram ar vilka drivkrafter som far
kunderna att kopa och inte vad Niklas kallade for "falska
drivkrafter”.

Ett exempel pa falska drivkrafter var nar SAS kunder sa att
anledningen till att de aker med SAS ar enkelt att resa, manga

avgangar och pris. Nar den verkliga drivkraften ar gemenskap,

gladje och att man kan lita pa SAS.
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6.
7 steg for att lyckas pa
marknadsavdelningen i
framtiden

Peter Lundberg och Kaj Johansson ar managementkonsulter
specialiserade inom marknadskommunikation och media pa
bolaget Kapero. De beskrev en stor utmaning som de flesta
marknadsavdelningar stalls infor idag: fler kampanjer, fler
kanaler, mer content men med samma budget.

Detta innebar att man far mindre pengar till att fa ut content
vilket innebar lagre rackvidd, svagare impact och en hogre
kontaktkostnad, vilket | slutandan ger samre resultat.

Peter och Kajs losning ligger | de har 7 stegen:

Oversatt affirsmalen till en enkel strategi med mal och
huvudsakliga KPl:er.

Ta fram en kanal- och kommunikationsstrategi.

Balansera budgeten och stam av vad som funkar bast nar
det galler brand vs taktiska atgarder, content vs media
och traditionell marknadsforing vs digital marknadsforing.

Organisera bolaget efter effekt och tvarfunktionella
processetr.

Planera och folj upp. Vilka aktiviteter ger verklig effekt?

Farre roller med tydligare ansvar.

Skapa konsensus i ledningsgruppen om hur
marknadsforingen funkar och ha ett tydligt ansvar for alla.
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7-
Det nodvandiga fluffet
som lyfter techbranschen

Monika Werthen, Head of Marketing pa Uber Nordics lever |
en tech-tung bransch dar konsumentinterface och tekniska
losningar ar diskussionen runt fikabordet. Men vad gor man
nar techintresset planar ut? Det handlar om att humanisera
varumarket och gora det langsiktigt intressant. Och da
behover man "fluffet’, det vill saga effektiv och engagerande
storytelling som slar en en emotionell strang hos kunderna.

FOor om foretaget inte berattar storyn sa ar det nagon annan
som gor det, vilket kan innebara en story som du inte vill ha
Pa marknaden.

| Ubers fall sa handlar deras storytelling om deras forare. En
annan sak Monika namnde ar att det ar kundinsikten man
ska vara besatt av snarare an att beundra sin egen tech-
skapelse.
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8.
Online video - vad far du
for pengarna?

Marie Goransson, f.d. Head of Insight & Mec

pa Tele2 berattade att svenska annonsore

lagger 2 miljarder kronor pa mediakop for on
video men att man idag inte kan fa ett

1a
:

ne

ordentligt kvitto pa vad man far for pengarna.

Hon efterfragade och vadjade till upprop for

att

vi som koper media ska fa matvalutor utifran

annonsorernas behov.



9.
Synsam - fran dyra glasogon
till prisvard eyefashion

Michael Grimborg, marknadsdirektor for Synsam berattade om
varumarkesresan man gjort under de senaste aren och hur man
idag jobbar med datadriven marknadsforing. Synsam finns idag
pa fyra marknader, de har 450 butiker, cirka 2 000 anstallda, 11
miljoner kundbesok per ar, 750 000 synundersokningar per ar
och runt 15 miljoner besok pa hemsidan under ett ar.

FOr nagra ar sedan stod Synsam infor ett problem. Varumarket
uppfattades som dyrt, det var svart att hitta | butikerna vilket
gjorde att Synsam bestamde sig for en ompositionering och

genomforde djupintervjuer med over 8 000 personer. Cirka 1 300
dagar senare forandrade man allt fran logo till hur man

exponerade produkterna i butiken. Man gick aven fran 20 000

olika typer av glasogon till 2 000.

Michael berattade aven hur man idag jobbar med data, digital
marknadsforing och media idag. Och vikten av att fa saker och
ting att sitta direkt. En viktig del i Synsams marknadsforing ar
synundersokningarna eftersom dessa nastan alltid leder till kop.



Don't believe you have to be
like anybody, to be somebody. |
43 |

10.
Framtidens
marknadsforing

Tad Greenough ar Director of Global
Brand Creative pa Absolut och var
konferensens key note speaker. Tad
har en bakgrund som storyteller och
strategisk marknadsforare pa foretag
som Nike, Nissan, MasterCard och
Burger King. Pa Tads presentation
berattade han framforallt som sitt jobb
pa Nike och vikten av ett syftesdrivet
varumarke, att backa upp sina
influencers, att vara modig |
marknadsforingen och sann mot
varumarket. Hans presentation
inneholl olika reklamfilmer fran Nike.
Nagra av dem kan du se har.
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